
Regolamento didattico del corso di laurea magistrale in Servizio Sociale e Politiche Sociali 

Parte Speciale 

Insegnamenti, articolazione in moduli e relativi obiettivi formativi specifici 

PRIMO ANNO 
Settore  Attività formativa  Crediti 
IUS/07  Dir itto del lavoro 

I Modulo: Dir itto sindacale 
Diritto sindacale – associazioni sindacali, contratti collettivi, rappresentanza sindacale in 
azienda; sciopero ed altri mezzi di lotta sindacale; sciopero nei servizi pubblici essenziali. 
II Modulo: Mercato del lavoro e  contratti di lavoro 
I contratti di lavoro: lavoro subordinato, parasubordinato, autonomo. Le nuove regole sul 
mercato  del  lavoro  e  le  agenzie  per  il  lavoro.  Somministrazione  di  lavoro,  appalto  e 
distacco. Legge “Biagi” e nuovi lavori. Rapporti di lavoro speciali. 
III Modulo Divieti di discriminazione e par ità di tr attamento 
Divieto di discriminazione fra uomini e donne. La legge di tutela del lavoro femminile. 
Sostegno della maternità e paternità: il d.lgs. 96 del 2001 sui congedi parentali. 
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IUS/10  Dir itto amministr ativo 
Studio  dell'organizzazione  amministrativa  pubblica  statale,  regionale  e  locale.  Atti  e 
procedimento  amministrativo.  Mezzi  e  servizi  pubblici.  Il  rapporto  d'impiego  nelle 
pubbliche  amministrazioni.  L'agire  civilistico  della  pubblica  amministrazione.  Cenni  di 
giustizia amministrativa. 
I  Modulo  ­  Aspetti  storico  evolutivi  della  materia.  Le  funzioni  amministrative. 
L'organizzazione amministrativa. Quadro positivo dell'organizzazione amministrativa. 
II  Modulo  ­  I  beni  pubblici.  La  contabilità  pubblica  I  contratti  della  P.A.  Il  pubblico 
impiego. 
III Modulo ­ I poteri amministrativi e l'organizzazione pubblica. La discrezionalità della 
P.A..  Procedimento  amministrativo.  Provvedimento  amministrativo.  La  responsabilità 
della P.A.. 
IV  Modulo  ­  I  servizi  pubblici:  nozione  ed  evoluzione.  I  servizi  pubblici  locali.  La 
disciplina dei servizi socio­sanitari. Giustizia amministrativa. 
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IUS/08  Dir itti di liber tà e dir itti sociali 
I  Modulo  ­  Parte  Generale:  Approfondimento  dei  principi  della  materia  di  livello 
costituzionale, europeo e internazionale, anche sotto il profilo storico. 
II Modulo  ­  Parte Speciale:  Studio  della  disciplina  legislativa  dei  diritti  di  libertà,  con 
particolare riferimento alla giurisprudenza costituzionale, comunitaria e internazionale. 
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SPS/07  Progettazione dei servizi sociali 
Studio  dell’l’evoluzione  delle  politiche  sociali  finalizzata  al  processo  programmatorio, 
con particolare riferimento alle leggi di riforma assistenziale e sanitaria al decentramento 
amministrativo,  alle modifiche  costituzionali,  ai  problemi  di  governance, al  principio  di 
sussidiarietà e alla dimensione interculturale dell’attuale assetto sociale. 
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SPS/07  Tecniche di analisi dei servizi sociali e accreditamento 
Approfondimento dei processi di analisi dei  servizi, per  il raggiungimento delle migliori 
performances  funzionali  in  termini  di  qualità  e  di  efficacia.  Nel  corso  si  intende  altresì 
approfondire i metodi per valutare servizi e strutture ai fini dell’accreditamento nella rete 
di protezione sociale. 
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Tirocinio professionale 
Il  tirocinio  rappresenta  il  momento  di  contatto  diretto  dello  studente  con  i  settori  di 
programmazione,  organizzazione,  gestione  dei  servizi  alla  persona  e  gli  ambiti  d’alta 
specializzazione del servizio sociale. 
Obiettivo  dell’attività  è  quello  di  favorire  l’avvio  di  studi  e  riflessioni  teoriche  e 
metodologiche su tematiche di ricerca emergenti e innovative, anche d’interesse europeo, 
che  coinvolgano  ed  attivino  collaborazioni  tra  l’università  ­  nello  specifico  il  corso  di 
laurea ­ e gli ambiti istituzionali e privati dei servizi alla persona. 
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SECONDO ANNO



Settore  Attività formativa  Crediti 
SPS/01  Bioetica 

L'insegnamento  intende  approfondire  i  principali  concetti  etici  e  giuridici  della  bioetica 
presenti nella discussione contemporanea. Si analizzeranno  i dilemmi morali di rilevanza 
pubblica  posti  dalla  innovazione  tecnologica,  in  medicina  ma  non  solo.  Particolare 
attenzione  verrà  dedicata  ai  profili  etico­giuridici  sollevati  dai  casi  più  emblematici  nel 
dibattito contemporaneo in relazione a questioni di bioetica medica: inizio vita, relazione 
medico­paziente, manipolazione  e  ingegneria  genetica  e  tutela  dei  soggetti,  fine  vita.  Il 
corso è articolato in 3 moduli: 
I Modulo ­ Introduzione alla bioetica 
II Modulo ­ Biodir itto 
III Modulo ­ Problemi di inizio e fine vita 
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SECS­P/02  Economia applicata ai servizi sociali e gestione dei servizi 
L’insegnamento fornisce agli studenti le nozioni necessarie per la comprensione e gestione 
della politiche economiche in campo sociale e sanitario. Si studiano inoltre i problemi del 
controllo  di  gestione,  del  finanziamento,  e  della  valutazione  di  progetti  all’interno  dei 
servizi territoriali. 
Il corso è articolato in 4 moduli: 
I Modulo: Politiche economiche sociali 
II Modulo: Politiche economiche sanitar ie 
III Modulo: Contr ollo di gestione 
IV Modulo: Finanziamento e valutazione dei progetti 
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SPS/07  Teor ia e metodologia del servizio sociale per  la r icerca, la formazione e la 
supervisione professionale 
L’obiettivo  complessivo  dell’insegnamento  si  declina  nel  fornire  agli  studenti  una 
competenza  di analisi  dei  processi  di  costruzione  delle  conoscenze  e  del  sapere  prassico 
necessari alla qualità del servizio sociale e delle relative organizzazioni. 
I Modulo – Ricerca 
La  ricerca  rappresenta  un  elemento  costitutivo  dei  processi  conoscitivi  e  dei  saperi 
professionali. Il modulo approfondirà alcune tematiche ritenute rispondenti alle esigenze di 
conoscenza  della  professione  e  delle  organizzazioni.  In  particolare,  il  tema  della  ricerca 
collaborativa  attraverso  metodologie  di  tipo  qualitativo  e,  nello  specifico,  l’approccio 
biografico,  che  consente  il  recupero  di  informazioni  di  diversa  provenienza  per  la 
ricostruzione degli scenari che si presentano alla professione e l’andamento dei percorsi di 
vita nel rapporto con le organizzazioni di servizio sociale. 
II Modulo – Formazione 
Gli ambiti formativi a cui si riferisce il modulo attengono prevalentemente al processo di 
lifelong learning col presupposto della costante necessità di ridefinizione delle conoscenze 
e  delle  competenze  derivanti  dalla  formazione  di  base.  Il modulo  si  svilupperà  dunque 
attraverso l’analisi dell’articolazione metodologica dei riferimenti teorici emergenti. 
III Modulo – Supervisione 
Il modulo proporrà una ricostruzione storico metodologica della supervisione nel panorama 
italiano con elementi di comparazione con altre discipline di tipo psicologico, allo scopo di 
predisporre  i  fondamenti  all’interno  dei  quali  collocare  una  visione  critica  delle  diverse 
metodologie di  supervisione e indicare i riferimenti  teorici per l’applicazione nell’attività 
di supervisione rispondente alle nuove esigenze del servizio sociale. 
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IUS/08  Informazione e comunicazione pubblica 
Approfondimento del modello istituzionale di amministrazione introdotto particolarmente 
dalle  leggi  n.  127/1997  e  n.  150/2000.  La  comunicazione  pubblica  come  risorsa 
indispensabile per potenziare ed armonizzare i flussi di informazioni nonché rispondere in 
maniera  adeguata  ai  diritti  ed  ai  bisogni  dei  cittadini.  Tecniche  di  informazione  e 
comunicazione pubblica. Profili professionali. 
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SPS/12  Sociologia giur idica e della devianza 
Il  corso  è  diviso  in  due  parti.  Nella  prima  sono  analizzate,  in  chiave  sociologica,  le 
relazioni  tra  diritto  ed  economia  capitalistica;  la  seconda  è  dedicata  alla  disciplina  del 
comportamento “deviante”. 
Il corso è diviso  in due moduli, ciascuno di 3CFU: 1. Diritto e  sociologia economica; 2. 
Diritto e sociologia della devianza. 
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Insegnamento opzionale consigliato 
M­DEA/01  Antropologia e mediazione culturale 

Teorie e metodi dell’antropologia in rapporto ai problemi della mediazione culturale. 
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